UiB Hjelp - Palogging eksterne

O<] Leveransen bestar av fglgende:

Bakgrunn for leveransen

Sist oppdatert: xx.xx.2022

Delprosjektleder: Jon Steine
Gevinstansvarlig: Per Arne Foshaug

| arbeidet med utarbeidelse av veiledning for utfylling av reiseregning for eksterne, fremkom det at konto-opprettelse og aktivering
kan veere en utfordring for sluttbruker. Sammen med utfordringer som relaterer seg til utfylling av persondata, kan dette gi en
uheldig og ugnsket opplevelse for den enkelte bruker.

Leveransen skal resultere i en rutine og prosessbeskrivelse for hvordan eksterne skal logge seg pa UiB sine systemer.

Hvordan jobber vi?

Vi gijennomfarer en «enklere»
prosesskartlegging for bedre
a forsta forlgpet.

Vi ser pa prosessen og
vurderer aktuelle Igsninger
med deltakere fra @KA-lgnn
og ITA-IAM

Hvilke verdi vil leveransen gi

Enklere prosess for & opprette
og aktivere konto for gjester/
eksterne

Mindre henvendelser til UiB av
denne type problemer

En positiv opplevelse av
administrative lgsninger ved
uiB

El Hvem deltar i arbeidet?

Avklares senere
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