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| forbindelse med besgk, hvor UiB skal dekke kostnader, vil det vaere behov for en del standard informasjon i de ulike fasene.
Ovenfor vare gjester skal vi fremsta som et universitet med en profesjonell fremtoning. @nsket er & samle og standardisere
informasjon som gjar det lettere og mer attraktivt & besgke oss. Formalet er a gi rett informasjon til rett tid i besgksprosessen.

O<] Leveransen bestar av fglgende:

2. Informasjon og veiledninger til ansatte pa UiB som far besgk

Hvordan jobber vi?

» Kartlegge behov for
informasjon ved besgk

« Finne riktige formater pa de
ulike informasjonsdelene

» Sammenstille til en enhetlig
«informasjonspakke».

X

Hvilke verdi vil leveransen gi

 Gjester far en mer forutsigbar
opplevelse

 UiB fremstar profesjonelt mot
gjester og besgkende

* Trygghet for de som
arrangerer besgket

* Mindre saker relatert til besgk
i UiB Hjelp

» Enhetlig informasjon fra UiB

= 1. En samlet informasjons-«pakke» som guider og veileder den besgkende slik at oppholdet oppleves best mulig

El Hvem deltar i arbeidet?
Avklares senere
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